
项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 政务服务事项标准化规范化项目

主管部门 北京市政务服务和数据管理局 实施单位 北京市政务服务和数据管理局（本级）

项目资金（万元）

年初预算
数

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 182.80 182.80 182.70 10 99.95% 9.99 

其中：当年财
政拨款

182.80 182.80 182.70 —— 99.95% ——

     上年结
转资金

0.00 0.00 0.00 —— —— ——

  其他资金 0.00 0.00 0.00 —— —— ——

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

1.进行事项要素标准化核查：以北
京市地方标准《政务服务事项编码
及要素规范》为依据，组织对对全
市38万余项办事指南，约373万个事
项要素，借助核查工具展开2轮事项
要素标准化情况核查根据核查情
况，逐次编制核查清单及报告
（1套），向各委办局、各区反馈，
指导并督促对问题进行整改。
2.构建材料库与电子证照库关联机
制：对现有的纸质材料和电子证照
进行归类整理，制定统一的标准和
规范，确保各类材料在不同部门和
不同层级政府之间的互认互用，梳
理形成说明文档1套并录入事项管理
系统。
3.政务服务事项服务对象类型主题
分类细化：调研目前各部门的事项
对服务对象类型主题分类的细分，
能够确保每一项服务更加贴合办事
人实际需求，从而提高办事效率和
政策的覆盖面，更符合办事人需求
的服务分类和流程设计，形成说明
材料1套并录入事项管理系统。
4.组织进行项目中期验收评审，形
成验收评审材料1套。
通过项目的开展，围绕跨部门协同
、数据共享与流程优化，旨在打破
层级、地域、部门、系统之间的屏
障，形成高效运转的政务服务体
系，使各项资源得到合理配置，各
个环节紧密衔接，从而最大限度地
提升办事效率，降低企业和群众的
办事成本。

截至目前已完成：
1、2024年度项目第三、四轮核查，2025年度项目第一、二轮核查，核查行政
许可等7类政务服务事项，形成核查问题清单及报告。
2、2025年5月，组织专家论证，对2024年度项目实施情况、工作成果进行验收
并支付尾款。
3、以公开招标的方式，经项目评标委员会对各家投标文件符合性审查、商务
和技术评估等方面综合比较和评价后，确定中标人。
4、2025年9月底前制定核查手册、建立核查机制。
5、2025年11月底前全口径梳理政务服务事项申请材料电子证照和电子印章应
用情况，形成事项材料电子证照清单（1套）、电子印章清单（1 套）。
6、2025年11月底前对现有政务服务事项的服务主题、特定对象、全生命周期
进行全口径分类细化；2025年12月底前梳理高频政务服务事项日常用语名称；
2026年4月底前细化政务服务事项办事指南要素规范。
通过持续开展政务服务事项标准化项目，对北京市四级政务服务事项标准化情
况进行全面核查，根据核查情况，逐次编制核查清单，向各委办局、各区反
馈，指导并督促对问题进行整改，进一步规范政务服务基础数据，持续动态保
证政务服务事项要素标准化。实现同一政务服务事项受理条件、服务对象、办
理流程、申请材料、法定办结时限、办理结果等要素标准统一。推动实现政务
服务事项申请材料证照与电子证照、电子印章关联互通，同步更新。依据国家
及地方政策要求，明确服务对象（自然人、法人等）主题服务分类标准，实现
分类逻辑统一、覆盖全面；全口径梳理现有政务服务事项主题分类和日常用语
名称，提出办事指南展示改进建议，提升用户检索效率与使用体验。进一步细
化政务服务事项办事指南要素规范，提升办事指南的准确性、规范性和用户友
好性，破解企业群众办事过程中因指南模糊、缺漏导致的“反复跑”“多头问
”问题，优化多元场景下的服务体验。



一级指标 二级指标 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

绩效指
标

成本指标 经济成本指标 20 20.00

产出指标

数量指标 30 30.00

质量指标 10 10.00

时效指标 10 10.00

效益指标 社会效益指标 20 18.00

核查错误率虽已达标并显著下降，
但标准随政策动态更新，需持续对
标完善，跨部门、跨层级全面共享
复用的深度成果需要在后续年度中
持续释放；后续将继续与国家及北
京市标准动态核查对标，确保事项
标准化水平稳步提升，推动标准化
成果在更多业务场景对接落地，筑

牢全流程标准化基础

总分 100 97.99


